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ASISTENCIA A PERSONAS MAYORES

Critican que las residencias publicas
sélo cubren el 1,5% de la demanda

La empresa Asfa 21 denuncia que el 85% de empresas “se mueven en la clandestinidad”

Maria MArauez
mariamarquez@valenciahul.es

n Valencia hay mds de
25.000 mayores de 64
afios que viven solosy
necesitan serviclos asis-
tenciiles que no reciben ante la
falta de plaras en centios de dia
y residencias, Son las estima-
tiones de Asfa 2! Servicios So-
ciales, red de franquicias dedi-
cadas ol cuidado de - aneiancs

desde 1998 que acaba de inau- '

gurar instalaciones ea ln cludad,
si bien fue Alcoy la primera lo-
calidad elegida para su [mplan-
lacién en la Comunitat hace un
par de afios.

Los datos municipales en los
que se basan reflejan que la po-
blacidu de cste perill alcanza las
138.731 personas, ¢l 18% del to-
tal. De &stos, 36,125 viven solos,
siendo las mujeres (28.842), con
un aplastante 79,8%, las que li-
deran las estadisticas,

José Miguel Cabaiiés, dele-
gado de |a empress en Valencia,
fue mas all asegurando que las
plazas ofertadas en la red piblica
solo atienden en 1a actualidad al
1,5% de ln demanda, “La caren-
cia de centros de din y residen-
cias es importante”, recalcd. De
ahi el elevado nlmero de perso-
nas ancianas que afrontan el dia
a dia sin ¢l apoyo necesario,

Otro do los aspectos negali-
vos resaltados tanto por Cabafiés
como por Miguel Angel Escude-
ro, director general de la firma,
es 1a proliferacidn de mano de
obrs no regulada nl preparada en
este tipo de servicios, cifrando
co un 85% la cuota de mercado
que se produce “en la clandesti-
nidad™. Es un dato extraido por
Asfa 2] mediante una encuesta
nacional que confirmé el perfil
de cuidadora “con muy buena
voluntad pero sin formacién pa-
ra atender patologias™: mujer in-
migrante, Ademds, han certifica-
do que ¢stas contrataciones ha-
cen un flaco favor 4 lns propias
irabajadoras, ya que cobran sélo
cl 30% del salano estipulado por
convenio, sin olvidar que en su
mayoria no estan adscritas 2 la
Seguridad Social. Ante-cste de-

Escudero (d), direcior general de Asfa 21, presento los datos jurito a Cabanes, delegado en Valencia, PABLO ARGENTE

25.000 mayores de 64 afios viven solos, la mayoria mujeres
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La cuidadora
inmigrante sin
formacién ni
contrato cobra el
30% de lo estipulado
en su convenio

salentador panorama, Asfis 21 re-
calea lo legalidad v la formacion
como los dos conceptos mis im-
portantes ea estos servicios.

La Ley de Dependencin 1am-
bién centrd la atencidn de los di-
rectivos de esta red de franqui-
ciado, quicnes admitieron sufrir

“retrasos” en Jag autorizaciones
administrativas que debe expe-
dir el Consell. “Por el momento
la ley tieme gran ambiguedad en
su aplicacion, aunque nosolros
estamos seguroy de que la admi-
nistracién pablica y privada de-
berian ir de la mano™, apuntd
Escudero. Para Cubafigs, la nor-
mativa deberia contribuir a
“profesionalizar el sector para
que las empresas tengan que pa-
sar por obligaciones de conifica-
cién de calidad y plan de carrera
para los wrabajadores”,

Otro de los puntos a tener en
cuenta para Cabafés es la con-
veniencia de evaluar “la necesi-

En Valencia viven 138.731 personas mayores de 64 afos, 17.3% del total

39,25% son hombres (54.455) y el 60,75% son mujeres (84.276).

Por cada 100 hombres que viven en Valencia, hay 154,8 mujeres,

De 36,125 mayores que viven solos, el 0,87% lo hace en establecimientos colectivos.
De los 36.125, 18.842 son mujeres (79,8%) y 7.283 (20,2%) son hombres.

137,126 viven en famlilia, el 35,4% con personas menores de su ﬁad (hijos y rletos) y el
6% con 3us parejas o amigos (también mayores de 64 sfi~s).

dad real” de la asistencia que
precisan los mayores, pues # i
Juicio es frecuente que exista un
exceso de proteccidn de sue fa-
miliares. “Lu gente quiere que el
anciano tenga ayuda las 24 ho-
rus todos los dias de la semana,
¥ 50 en muchas ocasiones no es
necesario. Ademds, unu corresla
valoracion abarata ¢l servicio™,
explica. 4

£l objetivo deestn empresu
es contar con S0 oficinas abier-
tas en toda Espafia; Tras sus dos
recientes incursiones en la Co-
munitat, pretenden ampliar la
red & olrog municipios valencia
nos.

| CONSUMO

Aumentan las

| reclamaciones en
bodas, bautizos

| y comuniones

La Asociacion Valenciana
| de Consumidores y Usuarios
{Avacy) ha registrade un incre-
mento de las reclamaciones re-
lacionadas con el sector de las
| bodas, bautizos y comuniones,
principalinente por los rajes de
novia ¥ banquetes, que son los
“principales focos de probils-
mas” en el primero de estos
evenins, segun informé In orga-
mizacion, que recomienda exi-
git ante cualquier problema las
hojas de reclamaciones
Avaou propone und sere de
medidas para lener én cuenta
con ¢l fin de "evitar posibles
problemas™ en log diferentes
dmbitos de este sector. La orge-
nlzcion explica quo en el caso
de querer recuperar el dinero
abonado para reservar el bar-
quete debido a uns anulacidn, o
ilén “no egtaria obligado o de-
volver estas cantidades aporti-
das en concepto ds reserva, aun-
que se podria ofrecer li posibili-
ik de cubrir ln misma fechs re-
servada con otra celebracidn®

Los desperfectos en
el traje de novia y
que el precio final
del banquete se
ajuste al pactado,
principales problemas

Cira de los recomendacio-
nes que ofrece AVACH es “re.
coger gl vestido de novia ¢on
vierta antelacidn™ por si éste su-
friers algln desperfecto, ya que
“no entregar ¢l traje en la fecha
acorcada o emregario mal aca-
bada ¢s une de los pnincipales
problemas con los que podemos
encantramos™, Por ¢ste motivo,
la recogida del vestido sc debe
intentar “no dejar para el mismo
dia de la celebracion”™

Par otra parte, stfal que el
| ment! del banquete “debe ser

acorde a lo establecido previa-
mente en ¢l contraio formalizas-
do por escrito, donde se reco-
gen las condiciones del servicio
que s¢ va a prestar” En ¢l con-
trato también debe estar nelui-
do el precio del cubierto, ln de-
coracion y las minmas basicas,
siendo imponante “informarse
|, sobre todos estos detalles”
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